
FORMULAIRE DE RETOUR 
L’équipe Association AMI vous remercie d’avoir passé une commande sur notre site asso-ami.fr 

Merci de compléter ce formulaire et de le joindre à votre colis de retour 

Client 
Prénom 

NOM 

Commande n° 

 un remboursement

ARTICLE(s) RETOURNÉ(s) 
Référence article Motif 

COMMENTAIRES 

Vous disposez d’un délai de 14 jours à réception des articles pour nous les retourner. 
Afin de suivre l’acheminement de votre colis, pensez à conserver le numéro d’expédition indiqué sur l’étiquette de retour Mondial 

Relay ou donné par la Poste au moment du dépôt du colis. Vous pouvez consulter le suivi de votre colis sur le site du 
transporteur. 

Association AMI

16, Qur de la Magdeleine - 88000 Epinal 
contact@asso-ami.fr 

1 – Créer une demande de retour dans la rubrique Mes commandes de votre compte client 

2 – Référence suivi 

3 – Vous souhaitez  un avoir sur votre compte Association AMI


